
5 segnali che le tue spese 
decentralizzate stanno 
costando più del previsto  

Le aziende gestiscono due tipologie di spesa. La prima è la spesa strategica, governata 
dal Procurement attraverso contratti e controlli strutturati. La seconda è la spesa 
decentralizzata, che comprende tutte quelle spese quotidiane come le spese di 
viaggio e rappresentanza (T&E), tra cui biglietti aerei e indennità di trasferta, le spese 
operative, come il carburante e le forniture per i trasfertisti sul campo, e le spese 
dipartimentali, dai tool AI alle spese di agenzia.


Singolarmente hanno un valore contenuto, ma nel complesso rappresentano 
circa l'80% delle transazioni e un quinto della spesa annuale. Per un'azienda con 
10.000 dipendenti, si parla di circa 100 milioni di euro all'anno.


Recentemente i CdA hanno cominciato a chiedere perché la spesa decentralizzata sia 
gestita in modo diverso rispetto all’approvvigionamento strategico e perché 1/5 della 
spesa complessiva emerga solo dopo la chiusura del mese. Con un ruolo sempre più 
centrale nelle decisioni aziendali, il CFO è chiamato a rispondere a queste domande.


Un sistema ERP mostra le spese solo a posteriori, e le carte di credito aziendali 
consentono di spendere senza controlli preventivi. Nessuno dei due strumenti permette 
di controllare davvero le spese. La governance sì.


Ecco cinque segnali che indicano che è arrivato il momento di assicurarsi la governance 
sulla spesa decentralizzata.

1 È difficile mantenere il controllo del 
budget una volta approvato

Gli investitori chiedono maggiore 
efficienza nei costi e il Finance si trova a 
rincorrere manager e responsabili di 
funzione per assicurarsi che rispettino il 
budget assegnato. Ma il budget, da solo, 
non impedisce di spendere al di là di 
quanto previsto. Senza controlli, il 
pagamento viene comunque autorizzato 
e il Finance se ne accorge spesso solo 
settimane dopo la chiusura del mese, 
quando deve riconciliare manualmente 
le transazioni.

Governare la spesa cambia questo 
scenario: Soldo assegna fondi dedicati 
a team, progetti, sedi o centri di 
costo. Se un pagamento supera il 
budget stabilito, la richiesta viene 
rifiutata già in fase di autorizzazione, 
evitando sforamenti e utilizzi impropri. 
Ogni transazione viene 
automaticamente associata al relativo 
centro di costo, accelerando anche la 
chiusura di fine mese.

2 Hai il sospetto di pagare due volte 
gli stessi servizi

Abbonamenti software e tool AI vengono 
spesso acquistati con più carte e da team 
diversi. Di conseguenza, nessuno ha la 
visione completa di ciò che l'azienda usa e 
paga nel concreto. L'AI rende tutto ancora 
più complesso. Alcuni tool prevedono costi 
basati sul consumo, altri sul numero di 
utenti. La spesa finisce distribuita tra carte, 
reparti e fatture di fornitori diversi. Gartner 
ha rilevato che le stime iniziali dei costi 
dell'AI possono superare le previsioni dal 
500% al 1.000%¹.


Le spese duplicate sono solo il sintomo di 
un problema più ampio. Soldo offre al 
Finance una visione centralizzata di tutte 
le carte e degli abbonamenti, rendendo 
immediatamente visibili eventuali 
sovrapposizioni prima che diventino un 
problema.

3 Pensi venga dedicato troppo tempo alle 
note spese e alla reportistica

Per qualsiasi analisi, bisogna raccogliere i 
dati dagli ERP, dagli strumenti di gestione 
delle spese oltre che da numerosi fogli di 
calcolo. Questa attività manuale può 
richiedere giorni. La ricerca Produttività 
aziendale 2025 di Soldo ha rilevato che il 
66% dei dei responsabili dedica più di 
sei ore alla settimana ad attività 
amministrative², tempo che i CFO non 
possono dedicare alle priorità del CdA.   

Lo studio indipendente di Forrester su 
Soldo ha rilevato che una soluzione di 
gestione della spesa riduce del 62% il 
tempo dedicato all'amministrazione delle 
note spese e dell'80% quello destinato 
alla reportistica³. Soldo automatizza 
raccolta, codifica e riconciliazione delle 
transazioni, riducendo drasticamente i 
tempi della chiusura di fine mese.


 


4 Non c’è un'unica fonte 
affidabile di dati 

Disporre di un'unica fonte di verità è la 
base per una pianificazione accurata. 
Quando budget e spese sono distribuiti 
tra sistemi diversi, avere una visione 
completa diventa un’impresa 
impossibile. Il team Finance finisce per 
ricostruire la spesa decentralizzata a 
posteriori, partendo da estratti conti e 
note spese, e il team FP&A va a 
elaborare le previsioni su dati 

incompleti, con conseguenze dirette 
sull'allocazione del capitale. Soldo 
genera dati strutturati fin dall'origine. 
Ogni pagamento viene 
automaticamente associato a un centro 
di costo e collegato alla relativa ricevuta 
nel momento stesso in cui avviene. Le 
previsioni si basano su dati in tempo 
reale e con le informazioni giuste per 
supportare iniziative di AI.

5 Il personale deve aspettare per 
poter utilizzare i fondi aziendali

Nell'attuale contesto economico, le 
aziende devono essere sempre più 
rapide. Quando le persone non hanno 
accesso ai fondi necessari per svolgere il 
proprio lavoro, anche l'operatività 
rallenta. La ricerca di Soldo mostra che 
il 60% dei dipendenti ammette di 
aggirare le regole o trovare scorciatoie 
per accedere al denaro aziendale⁴. 


Allo stesso tempo, il 76% dei team 
dichiara di aver perso almeno 
un'opportunità perché non è riuscito ad 
accedere ai fondi aziendali in tempo⁵. 
Con budget preassegnati e controllati, il 
team Finance mantiene il controllo e 
piena visibilità sulla spesa. I dipendenti 
possono accedere immediatamente ai 
fondi di cui hanno bisogno, senza 
rallentare il proprio lavoro.
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Questi cinque segnali indicano tutti la stessa 
cosa: la tua spesa decentralizzata ha bisogno di 
governance. Se inascoltati, porteranno a 
sforamenti di budget, maggiori rischi durante gli 
audit, duplicazione delle spese per i tool AI e 
costringeranno il team Finance a operare sempre 
in modo reattivo.


Soldo ti permette di gestire tutto da un'unica 
piattaforma, integrandosi con i sistemi già in uso 
anziché sostituirli. Soldo è regolamentato dalla 
Financial Conduct Authority e dalla Central Bank 
of Ireland ed è Principal Member di Mastercard.


Oltre 25.000 aziende hanno scelto Soldo per 
governare la propria spesa decentralizzata.
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